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Port of Reykjanes

Keflavik Harbor

A gate to Reykjanes UNESCO Global GeoPar
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Reykjaneshofn og Markadsstofa Reykjaness - samstarfsverkefni
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DEDICATED CRUISE SERVICES SINCE 1884

-ADVENTURE CANADA



ko

- pbaegileg ad

LA

Keflavikurhofn






Keflavik International Airport

Keflavik Harbor
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Sudurnes - 6mezeld upplifunaraudlind




Keflavikurhéfn - frabzer stadsetning

Iceland

Port of Reykjanes
Keflavik harbor




Keflavikurhéfn - gattin ad hverju?
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Hver erum vio?

o Ferdaskrifstofa stofnud 1978 — ein su elsta og alltaf 3 somu kennitolu

o Fjolskyldufyrirtaeki
o Hvataferdir, fagaetisferdir, sérhdpar og Pjonusta vid skemmtiferdaskip
o Skodunarferdir — farpegaskipti

o Vidskiptavinir eru sérhaefdar erlendar ferdaskrifstofur og
skemmtiferdaskipafyrirtaeki

o 39 fastradnir starfsmenn par af 22 beint vid skipatengd verkefni

o 8 lausradnir fastir starfsmenn a 5 helstu héfnum landsins og yfir 50
lausradnir verkefnatengdir starfsmenn i Reykjavik yfir sumarid

o Tokum a moti skipum og skipuleggjum ferdir um allt land
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Helstu afangastadir skipa & Islandi

o Meginhafnir: o Vaxandi eda pekktar hafnir:
o Hafnarfjordur
o Patreksfjordur

o Reykjavik

o Grundarfjordur
. o Siglufjérdur
o |safjordur

_ o Husavik
o Akureyri o Eskifjordur
© Seya'Sfjoraur o Djupivogur

o Vestmannaeyjar

o Nyjar eda minni hafnir: o Nyjar eda minni hafnir:
o Stykkishélmur o Raufarhofn
o Sudureyri o Vopnafjordur
o Hdlmavik o porlakshofn
o Saudarkrokur o Reykjanesbaer
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Hvernig pjonustu vilja skipin?

Ferdir eru stér hluti af tekjumodeli skiptafélaganna.

o

o Siglingin sjalf oft 4 gédu verdi en ymis pjonusta seld um bord

(¢]

Gadi — verd — stodugleiki — nakveemni - oryggi

(¢]

Innvidir naudsynlegir — ferdir i kringum WC

(¢]

Langtimaplon - siglingaraaetlanir gerdar 2-3 ar fram i timann
o Verdlagning og lysingar a pjonustu 9-12 manudi fram i timann og gilda i 1-2 ar

o Landbunadur eda vertidarvinna

(¢]

Leidangursskipafarpegar — vel upplystir og vilja natturuupplifun og hatt
bjonustustig

(¢]

Hvernig ferdir — markadssvaedi - Pjodverjar — Bretar - Bandarikjamenn

o Gullhringur ekki sama og Gullhringur

60 — 70 mismunandi ferdir eru t.d. i bodi hja okkur Ut fra REK

(¢]
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Hvernig pjonustu vilja skipin?

Ekkert ,sirkabat svona® heldur nakvaemar lysingar og dagskra fylgt
nakvaemlega og miklar krofur um ad deetlun standist

Tryggingar og oryggi

o Erlendar vidboétartryggingar — sumt er ekki haegt ad bjoda

Hvada hluta markadarins eigum vid ad leggja aherslu a?
Ferdir sem henta eldri gestum — badi ,active” og ,,non active”

o Eldra félk og foreldrar peirra eda bara allir i formi
Umhverfismal og samfélagsverkefni
Taka patt og upplifa natturuna

o

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]
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Hvar liggja teekifeerin?

o

Af hverju Reykjanes? Af hverju ekki?
o Ferdir fra Reykjanesbae eda fra Reykjavik

Aukinn fjoldi farpegaskipta og lengri dvol & islandi

G6dum hotelum 4 (5) stjornu hefur fjolgad og fjoldi herbergja aukist

Fiolgun tengifluga vid island hefur aukist og pvi aukning & ,,pre/post*
o Feerrileiguflug i tengslum vid farpegaskipti

Oftast a0 sigling endar i REK og ferdir padan eda byrjar i REK
o Farpegar dvelja pa i 3-5 neetur ef farpegaskipti

Farpegaskipti i Graenlandi med vidkomu farpega a islandi

yltinerary planning and shore excursions” hver gerir hvad?

Vanda sig og gefa sér tima til pess ad ,smida voruna“!

Velheppnud voruproun er langtimaverkefni
o Blaa L6énid — Hvalaskodun — Fridheimar — Hotel Geysir - Skalanes

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]



Vinnulota 1

Voruproun og
fcekifoerin



Skemmtiferoaskip

Markhépur og markadsseting
18. september 2019
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Markhopurinn

» Mainstream Cruise Ship
» Mega Cruise Ship

» Ocean Cruise Ship
» Luxury Cruise Ship

all Cruise Ship
Adventu re Cruise Ship ==




Markadssetning

Syningar

Cruise Iceland

Tengslanet

Markadssetning

skipa

FAM heimsoknir

B2B Heimséknir

Fundir

Cruise Europe '7

Black \Watch




Farpegar og ah6fn e

— Batsferdir
Skipulagdar ferairF

— 4x4 ferdir

Ratuferdir
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Markaosstarfio er
langhlaup

2030
zozs 10 skip

§ skip

®
2021

2 skip
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Markhopur og
markadssetnig



Reynsla — Metnadur — Skemmtun
TANNI TRAVEL  erarionce - abitoncris 2

FERDASKRIFSTOFA o

LIRS
TRAVEL AGENCY
2007-015
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| TANNI TRAVEL “Experience - Ambition - Fun

Hver erum vio?

e Tanni Travel er fjolskyldufyrirtaeki a Austurlandi.

* Ferdaskrifstofa sem rekur eigin hépbifreidar og bydur upp a
heildarlausnir fyrir hépa.

 Tanni Travel & 17 bila, 9-65 saeta.

e Vid skipuleggjum ferdir um allt island en sérhaefum okkur i
Austurlandi.

e Vid leggjum metnad okkar i ad koma til mots vid éskir
vidskiptavinarins med personulegri radgjof og pjonustu.

* Tanni Travel a vérumerkid MEET THE LOCALS, par sem
einkunnarordin eru ,Come as a stranger, leave as a friend!“

* Vid hofum komid ad pjonustu vid skemmtiferdaskip i um 15 ar.

AUSTURLAND
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Askoranir?

* Fjoldi leidsbgumanna
 Tungumal leidsogumanna

e Adgengi ad natturuperlum
 Adgengi a ferdamannastodum

* Fjoldi langferdabila

 Modttaka annarra hafna a skipum
e Vaentingastjornun

e Long skilabodakedja

e Samvinna

AUSTURLAND
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Hvad ber ad varast?

e \Oruproun

e Segja of vel fra

« Atrodning

* Fjoldabdkanir

e Taka hlutum sem sjalfgefnum

* Hugsa alla pjonustuadila sem eina kedju, pad er ekki
nog ad boka skipin og vera stoltur af pvi ad taka a
moti peim vid bryggju, petta nzer alla leid alveg til
bess adila sem a endanum selur pdstkortid.

/. AUSTURLAND
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Reynsla — Metnadur — Skemmtun
‘-lj TA N N l T RAV E I— Experience — Ambition - Fun

Hver er avinningurinn?

e Atvinna fyrir fullt af folki

e Litrikara samfélag

 Uppbygging @ vegum sveitarfélaga

e Styrking a innvidum fyrirtaekja

e Folk sér tekifeeri og menntar sig i faginu
e Sterkari atvinnustodir

e Teaekifeeri til nyskopunar

e Lif og fjor og allt ad gerast

/. AUSTURLAND



Islensk ferdapjénusta
VIRDING — AUDMYKT - GLEDI

B 7

@ Diana Mjo6ll Sveinsdottir, dianamjoll@tannitravel.is, s. 476-1399
WWW.tannitravel.iS/WWW.meetthe|0ca|S.iS /. AUSTURLAND
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Noersamfelagid
og Virdiskedjan



Ratsjain a Reykjanesi

@RATSAN

Rekur pi metnadarfullt ferdapjénustufyrirtaeki?

Viltu gera enn betur?

Ratsjain er préunar- og nyskdpunarverkefni setlad stjornendum i starfandi
ferdapjonustufyrirtaekjum. Undir leidsdgn sérfreedinga kynnast patttak-
endur verkfaerum sem efla pa sem stjérnendur, spegla sig i reynslu annarra
fyrirteekja og efla tengslanetid. Markmid verkefnisins er bezett afkoma
ferdapjonustufyrirtaekja med pvi ad greina teekifeeri til nysképunar og
styrkja enn frekar pekkingu og faerni stjérnenda.

Ratsjain er samstarfsverkefni [slenska ferdaklasans og Nysk&punar-
midstddvar Islands og unni® med studningi af Byggdaéaetiun.

Ol starfandi fyrirtaeki i ferdapjénustu eiga kost 4 ad saekja um uppfylli pau
umsoknarkréfur og verda allt ad 8 fyrirtaeki valin til patttoku.

Frekari upplysingar um verkefnid mé finna & www.ratsjain.is

Umséknarfrestur til og med 20. september.

Upplysingar veita Asta Kristin Sigurjénsdéttir
(asta.kristin@icelandtourism.is) framkvaemdastjéri [slenska ferdaklasans
og Selma Dégg Sigurjénsdottir (selma@nmi.is) hja Nyskopunarmidst6d
Islands.

P o ISLENSKI  *
Nyskdpunarmidst5d BAUGDNGU. 08 FERDAKLASINN

Islands SVEITARSTIORNARRADUNEYTID Sexdand Tearism Custar




